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Nos Permanences :   (hors jours fériés & vacances scolaires)

- le jeudi de 14 h à 16 h 30 : Maison de l’Amitié – 18 rue des Ecoles – 92210 SAINT CLOUD

- les 1er et 3e samedi de chaque mois de 9 h 30 à 12 h : Point d’accès au Droit – 28 rue Merlin de  Thionville – 92150 SURESNES. . Uniquement sur rendez-vous au 01.41.18.37.36 ou 01.41.18.37.34.
- le Jeudi de 14 h à 17 h 30 : CCAS – 2 Place Jean Jaurès – 92500 - RUEIL MALMAISON 
- chaque 1er lundi du mois de 13h30 à 16 h 30 dans les locaux de l’Hôtel de Ville  - 92380 GARCHES

Si vous ne pouvez pas venir à notre permanence, adressez nous un dossier complet (pas d’originaux, des copies) et assurez vous d’y avoir mentionné vos coordonnées complètes (e-mail compris)

Maison de l’Amitié : 18, rue des Ecoles – 92210 SAINT CLOUD  -  e-mail : contact@saintcloud.ufcquechoisir.fr
Tél. 06 41 06 59 35
Sites à consulter : UFC QueChoisir de Saint Cloud : http://saintcloud.ufcquechoisir.fr

: 
UFC QueChoisir Ile de France  :  www.ufcquechoisir-iledefrance.org
Gratuit – Bulletin tiré à 300 exemplaires – Directeur de la publication : Julie COHEN

Tous droits réservés – ne peut être reproduit en tout ou en partie qu’avec l’accord de l’UFC Que Choisir
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  Notre enquête 

  Le BIO vaut-il vraiment le coup ?
L

’enquête diligentée par l’UFC Que Choisir s’est déroulée en mars 2017 dans 713 magasins spécialisés bio répartis sur l’ensemble du territoire français. 6 de nos bénévoles ont relevé le prix de 30 produits représentatifs de la consommation française, dans 7 magasins bio de notre secteur.
Le but de cette enquête était d’aborder le coût du bio, dans l’absolu, mais également entre les différents acteurs du marché. Y a-t-il des enseignes dans lesquelles on réalise plus d’économies pour les mêmes produits ? 
	Résultats

Légende :
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Prix: Modéré              

        Cher                [image: image1.png]
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	Magasins
	Prix du panier
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moyen
	Panier de fruits
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et légumes
	Panier hors fruits

et légumes
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	GARCHES
	Bio c’bon
	166 €
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	PUTEAUX
	Biomonde

Naturalia
	188 €
169 €
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	RUEIL MALMAISON
	Bicoop

Naturalia
	165 €
157 €
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	SAINT CLOUD
	Naturalia
	159 €
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	SURESNES
	Naturalia
	162 €
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L’agriculture biologique a le vent en poupe. Que ce soit dans les enseignes spécialisées ou en grandes surfaces, le nombre de produits bio proposés ne cesse d’augmenter mais leurs prix restent trop élevés pour une large part de la population.
Question santé et nutrition : Manger bio est sans doute plus sain. Cependant les résultats ne sont pas concluants, sauf quelques indications montrant une baisse des risques d’allergies chez les enfants. Il est difficile d’établir un lien direct entre ce régime et la santé de la population générale. Mais il y a du bon sens à manger bio pour la raison évidente que ce régime fait baisser l’exposition aux engrais chimiques. Or le lien entre surexposition aux pesticides et maladies est, lui, démontré. Préserver sa santé et bien se nourrir demeurent les principales motivations des consommateurs, comme le souligne, dans son étude, l’UFC Que Choisir. (n° 561 de septembre 2017).

Un adhérent nous écrit 

MONDIAL RELAY : Une entreprise de transport à éviter !
U

n ami m’a envoyé par Mondial Relay un cadeau, en l’occurrence un carton contenant 6 bouteilles de vin de Savoie. Ce carton n’est jamais arrivé, Mondial Relay reconnaît l’avoir perdu, et propose pour toute indemnisation 25 Euros, pour un colis valant le double (factures à l’appui), et sans aucun remboursement des frais de transport payés à Mondial Relay ! C’est donc tout bénéfice pour Mondial Relay : il suffit de se servir dans les envois des clients !


Messages personnalisés à risques

V

ous recevez par mail, un message dont le texte peut être le suivant :
· «Comment vas-tu ? De mon côté pas trop la forme… Pouvons-nous échanger par mail en toute confidentialité ? J’ai une situation assez importante à t’expliquer, c’est vraiment urgent. Je reste en ligne devant l’ordi vu que j’ai un souci avec le téléphone » 

· «Désolé si je te dérange. Pourrais-tu m’accorder une minute ? Espérant te lire par e-mail car je suis momentanément indisponible par téléphone. » 

· «Pourrais-je te joindre en toute confidentialité par e-mail ?» 

Le nom du signataire est un membre de la famille ou un ami. 

En fait, le répertoire d’adresses de cette personne a été piraté et l’objectif de l’escroc est de vous solliciter pour un dépannage d’argent urgent, (en invoquant une agression et une hospitalisation à l’étranger). La somme est à régler par mandat Western Union ou par recharge de carte de crédit. 

Ne tombez pas dans le piège tendu : l’impossibilité de joindre par téléphone l’interlocuteur et un mode de paiement « exotique » doivent constituer des signaux d’alerte. Informez immédiatement votre proche que son répertoire d’adresses est utilisé frauduleusement afin qu’il prévienne l’ensemble de ses relations.
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Dépannage à domicile abusif
D

ans des situations particulièrement inconfortables (fuite d’eau, porte bloquée...), des professionnels profitent du caractère urgent de la réparation pour abuser leurs clients sur les prix ou les prestations. Soyez prudent à la lecture d’une annonce commerciale ou d’une publicité se prévalant de la caution d’un service public : ne lui accordez pas systématiquement crédit !
10 conseils pratiques 
1) Attention aux prospectus d’aspect «officiel» déposés dans les entrées des immeubles ou chez certains commerçants; n’utilisez pas ces numéros de téléphone.
2) Anticipez et élaborez vous-même votre liste de numéros d’urgence.
3) Privilégiez le recours à des professionnels recom-mandés par vos proches, par les fédérations professionnelles ou préala-blement identifiées.
4) N’acceptez pas des réparations au motif qu’elles seront prises en charge par votre assureur.

5) N’acceptez que les travaux d’urgence, les prestations supplémentaires pourront être effectuées plus tard.

6) Avant toute intervention, demandez à consulter les tarifs et exigez un devis détaillé et écrit ; ne signez aucun devis qui vous paraisse démesuré.
7) Si le devis est trop élevé ou s’il n’est pas clair, ne donnez pas suite et contactez un autre prestataire.

8) Conservez les pièces remplacées ou annoncées comme défectueuses.

9) Déposez un double de vos clés chez une personne de confiance : gardien, proches.

10) Porte claquée à minuit ? Une nuit d’hôtel peut être la solution la moins onéreuse.
           (source : DGCCRF)

Au supermarché
Il existe dans les supermarchés un rayon 
invisible et pourtant omniprésent.

C’est le rayon «arnaque». 
Arnaque sur les quantités, arnaque sur les emballages, arnaque sur la composition des produits, etc. Je vous invite bien sûr à nous faire part des coups fourrés que vous avez repérés avec votre œil de lynx, mais comme on n’est jamais trop nombreux sur le coup, je démarre pour ma part une petite chronique sur le sujet. Au menu aujourd’hui : quelques petites appellations bien bidon.

Voici nos conseils pour les repérer, et surtout pour les éviter !


Herbes de Provence...du Maroc

L
es herbes de Provence,
 ça vous évoque 
quelque chose ?Hmm…
la bonne odeur de la
garrigue, Marcel Pagnol,
le jeu de cartes, la sieste à l’ombre avec l’accent : « Eh, peuchère, tu la tires ou tu la pointes »…
Bon, enfin, ça c’est pour la carte postale, parce que dans les rayons des grandes surfaces c’est une autre limonade ! Thym du Maroc ou d’Albanie, basilic et marjolaine d’Egypte, romarin de Tunisie, voilà le menu réel des supermarchés. C’est un « repenti » qui le dit, Christophe Brusset, ancien cadre de l’industrie agro-
alimentaire et auteur du livre «Vous êtes fous d’avaler ça ! » 
Miel : des étiquettes 
trompeuses

E

t pareil pour le miel. C’est un véritable casse-tête pour trouver du miel français. Si après vingt minutes à errer dans les rayons du supermarché, vous pensez enfin être tombé sur la perle rare, parce qu’il est écrit dessus: «mis en pot par l’apiculteur Yves Le Gall de Bretagne»... détrompez-vous ! 
En fait, rien ne prouve que ce miel n’a pas été produit dans un pays et emballé dans un autre. Et c’est parfaitement légal.

Danette : on se saigne
tous pour Danette

L

a crème de la crème 
de la ruse marketing, 
c’est Danone et ses célèbres Danettes. 
Vendus par quatre, les pots de crème vanille ou chocolat pèsent 125 g. Vendus par douze ou par seize, ils ne pèsent plus que 115 g. «Réduire les portions, c’est réduire l’impact en termes de calories», explique Danone. 
Autrement dit: «On vous arnaque... mais c’est pour votre bien ! Cela vous évite de trop manger de nos produits qui sont mauvais pour votre santé.»
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Banque
Paiement sans contact

L

e plafond de 
paiement des 
cartes bancaires 
équipées de la 
fonction paiement sans contact est passé de 20 à 30 € au 1er octobre. Le changement n’est pas automatique. Ce plafond ne sera activé que lors du renouvellement de votre carte. Si vous souhaitez en profiter plus rapidement, demandez un remplacement anticipé (mais souvent payant) à votre banque. Dans certaines enseignes comme le Crédit Mutuel et CIC, vous pouvez activer ce nouveau plafond en insérant votre carte dans l’un des guichets automatiques. A la fin août 2017, 68 % des cartes bancaires permettaient de payer sans contact et 41 % des terminaux de paiement des commerçants acceptaient ce mode de paiement.
Fraude à la carte bancaire

      50 € : 
La franchise restant à votre charge, à partir du 13 janvier 2018, en cas de débit frauduleux sur votre carte bancaire perdue ou volée, réalisé avant opposition. La banque doit vous rembourser les sommes excédant ce montant. Jusqu’à cette date, la franchise est de 150 €.
Abonnement internet
Le prix doit inclure 
la location de la box
L

a Direction générale de la concurrence, de la consom-mation et de la répression des fraudes (DGCCRF) a adressé, début septembre, un rappel à l’ordre aux opérateurs. En effet, SFR, Bouygues Télécom et Orange n’incluent pas toujours dans le coût total de l’abonnement internet le tarif de la location de la box (facturée entre 3 et 5 €/mois selon l’opérateur). Or, la loi exige que soit mentionnée la somme totale payée par le consommateur (arrêté du 3.12.87, JO du 10). La DGCCRF demande aux opérateurs de modifier leurs informations tarifaires avant le 1er février 2018.
                               (source : Le particulier)


	Formule


	Offre spéciale

1ère année

d’abonnement


	Assistance juridique par tél.+ guide 120 lettres
	Tarif de réabonnement
	Tarif normal

d’abonnement

	11 numéros
	33,00 €
	Non
	44,00 €
	44,00 €

	11 numéros

+ 4 hors-série
	49,00 €
	Oui
	60,00 €
	62,00 €

	11 numéros

+ 4 hors-série

+ 4 guides ‘’spécial’’
	63,00 €
	Oui
	80,00€
	90,00 €

	Que Choisir

Santé - Service Abonnements 

78927 YVELINES Cedex 9
	29,00 €
	Non
	29,00 €
	38,50 €


Vous n’êtes pas encore abonné(e) aux publications nationales de l’UFC, vous pouvez en vous abonnant par notre intermédiaire, bénéficier de conditions spéciales particu-lièrement avantageuses,

Pour un premier abonnement
(------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Je m’abonne à la revue QUE CHOISIR et/ou QUE CHOISIR Santé

Nom, Prénom………………………………….…………………………..……………………..…………………...

Adresse…………..……………………………………………….………….………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………….…………………

Pour 1 an :
11 numéros  =  33,00 €
11 numéros + 4 hors série  =  49,00 €


11 numéros + 4 Hors Série + 4 Guides  =  63,00 €


Que Choisir santé  = 29 €:

Renvoyez ce bon avec votre règlement à l’ordre de UFC QUE CHOISIR à notre adresse
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Le Consom’acteur











Association locale UFC Que Choisir de Saint Cloud,  regroupant également  : Boulogne - Garches - Marnes la Coquette - Puteaux - Rueil Malmaison - Suresnes Vaucresson.
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Bonjour Chères Adhérentes et Adhérents





Pour ceux qui ne l’auraient pas encore vu, nous avons un site Internet où vous pourrez glaner des informations d’actualités sur la consommation telles que le 4è kit des idées reçues, le rachat de Lampiris par Total Spring, la note qui sera octroyée à l’artisan pour mieux vous aider dans vos démarches ou votre participation au sondage sur le traitement des déchets  N’hésitez plus… ce sera notre lien constant.





Toujours aussi soucieux et attentifs de notre environnement dans le cadre de la nouvelle campagne 2017 Energie moins chère ensemble, nous avons créé sur un lot « soutien au petits producteurs d'électricité renouvelable », avec une électricité provenant majoritairement (70 %), de petits sites de productions d'électricité renouvelable implantés en France (éolien, solaire, petit hydraulique) L’objectif étant bien d’encourager l’investissement de ces petites exploitations.





Notre branche santé est en constante évolution et nous sommes très présents et actifs à participer à La Démocratie sanitaire, sur le respect et la transparence des droits des usagers.





Les sujets d’intérêts généraux ne manquent pas et c’est bien grâce et pour vous et à votre soutien que nous y participons…


Très belle journée


					  Julie  COHEN


					     Présidente 
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ATTENTION


Nos permanences vont charger mais sont toujours hors vacances scolaires





 RUEIL MALMAISON : reprise de la permanence : 


Tous les jeudis (au lieu du mercredi auparavant) de 14h à 17h30 sans RV


SAINT CLOUD : sans changement jusqu’en décembre MAIS à partir de janvier 2018 la permanence se    tiendra Tous les lundis (au lieu des jeudis auparavant)  de 14h 30 à 17h sans RV
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